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A. Allgemeine Hinweise und Kontaktdaten

Als Wertpapierinstitut nehmen wir den Schutz lhrer persénlichen
Daten sehr ernst. Wir behandein Ihre personenbezogenen Daten
vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvor-

schriften sowie gemaB dieser Datenschutzerklarung.

Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich
identifiziert oder identifizierbar gemacht werden konnen. Die vor-
liegende Datenschutzinformation erlautert, welche Daten wir er-
heben und woflr wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu

welchem Zweck das geschieht.

Vor dem Hintergrund eines standigen technischen Wandels und
der fortlaufenden Entwicklung und Verbesserung unserer Pro-
zesse werden diese Hinweise regelmaBig angepasst. Wir empfeh-
len daher, unsere Informationen und Hinweise zur Datenverarbei-
tung in regelmaBigen Abstanden erneut zur Kenntnis zu nehmen.
Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf der
Website unter www.dje.de und www.solidvest.de von Ihnen abge-
rufen werden. Die jeweils aktuellen Datenschutzinformationen fin-
den Sie auf unserer Website unter: https://www.dje.de/daten-

schutzhinweise/

Verantwortliche (fir die Datenverarbeitung) DJE

Kapital AG

Pullacher StraBe 24

82049 Pullach

Tel.: +49 89 790453-0

E-Mail: info@dje.de

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Jens Ehrhardt (Vorsitzen- der),
Dr. Jan Ehrhardt (Stellv. Vorsitzender), Peter Schmitz, Christian

Janas

Geltungsbereich

Diese Datenschutzinformation klart Uber die Art, Umfang und
Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Ver-
antwortlichen, welcher durch die Geschaftsflihrung vertreten

wird, auf.

Die rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes bezogen auf den
raumlichen Anwendungsbereich Deutschland, finden sich insbe-
sondere in der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-neu) und dem Telekommunika-

tion-Telemedien- Datenschutz-Gesetz (TDDD@G).

Umgang mit personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person (betroffene

Person) beziehen.

Die Verarbeitung solcher Daten ist nur rechtméaBig, wenn mindes-

tens eine der folgenden Bedingungen gegeben ist:

DJE,

* die betroffene Person zur Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten flr einen oder mehrere Zwecke
zugestimmt hat (z. B. Einwilligungserklarung fur werbliche
Kommunikation),

* die Verarbeitung flr die Erflllung eines Vertrages oder zur
Durchflhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist
(z. B. abgeschlossener Vertrag, Ausfihrung von Services, Be-
reitstellung von Produkten),

* die Verarbeitung zur Erflllung einer rechtlichen Verpflich-
tung des Verantwortlichen erforderlich ist (z. B. Datenwei-
tergabe an Behorden),

* die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen
des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und
die entgegenstehenden Interessen des Betroffenen nicht
Uberwiegen (z. B. Datenweitergabe an Inkassoblro und
Rechtsanwalte, Videoliberwachung).

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, be-
kommen wir zum Zweck der Kontaktaufnahme sowie zur Ver-
tragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname, Name,
Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse sowie lhre Nach-
richt) von Vermittlern, Tippgebern oder anderen Finanzinstituten
Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Personenbezogene Daten werden in der Regel nicht in ein Dritt-
land Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Daten-
Ubermittlung aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses (z. B.
Kanada), durch Einwilligung, verbindliche Unternehmensrichtli-
nien (Binding Corporate Rules) oder abgeschlossenen EU - Stan-

darddatenschutzklauseln mit geeigneten technisch und

organisatorischen Mitteln (sog. ,supplementary measures*) gere-

gelt.

Regelfristen zur Léschung personenbezogener Daten

Die Loschung der personenbezogenen Daten erfolgt nach Ablauf
der gesetzlichen und vertraglichen Aufbewahrungs- fristen gemaf
§ 257 Handelsgesetzbuch und § 147 Abgabenordnung. Zu dieser
Art der Datenverarbeitung sind wir im Sinne des Art. 6 Abs. 1lit. c
DSGVO verpflichtet.

Sofern personenbezogene Daten keinen Aufbewahrungs- fristen
unterliegen, werden sie geldscht, sobald die genannten Zwecke
entfallen sind. Wenn Sie ein berechtigtes Léschersuchen geltend
machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen,
werden lhre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich zu-
lassigen Grinde fir die Speicherung Ihrer personenbezogenen Da-
ten haben (z.B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungs-
fristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Léschung nach Fort- fall

dieser Griinde.
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Datenschutzbeauftragte
Wir haben eine Datenschutzbeauftragte bestellt, die fur das Un-
ternehmen gemaB Art. 37 ff. DSGVO tétig ist:

Carolin Bauer

aigner business solutions GmbH Goldener Steig 42
94116 Hutthurm

Tel.: +49 8505 91927-0

E-Mail:

Webseite:

B. Rechte der Betroffenen

Im Folgenden mdéchten wir Sie Uber |hre Rechte aus der DSGVO

informieren:

Auskunftsmoglichkeit
Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen Auskunft dartiber
zu verlangen, ob und welche der Sie betreffenden personenbezo-

genen Daten verarbeitet werden.

Hierzu stellt der Verantwortliche eine Ubersicht (iber die Verarbei-
tungszwecke, die Kategorien der verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten und die jeweiligen Empfanger oder Kategorien von

Empfangern gemaf Art. 15 DSGVO zur Verfigung.

Rechte auf Berichtigung, Loschung und Einschrankung der Ver-
arbeitung

GemaB Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht, unverzlglich die Be-
richtigung der Sie betreffenden unrichtigen personenbezogenen
Daten zu verlangen. Unter Berlicksichtigung der Zwecke der Ver-
arbeitung haben Sie zudem das Recht, die Vervollstandigung un-

vollstéandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

GemaB Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht, von dem Verantwort-
lichen zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverzlglich geldscht werden, sofern keine andere rechtli-

che Anforderung der Léschung entgegensteht.

GemaB Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht, die Einschrankung
der Verarbeitung zu verlangen, wenn

* die Richtigkeit der personenbezogenen Daten bestritten
wird,

* die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die L&schung der
personenbezogenen Daten ablehnen und statt- dessen deren
eingeschrankte Nutzung beantragen,

* der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fir die
Zwecke der Verarbeitung nicht mehr benétigt, sie jedoch zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechts-
anspruchen benotigt,

* Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaB Art. 21
DSGVO einlegen.

DJE,

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, |hre Einwilligung jederzeit zu wider- rufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit, der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbei-

tung nicht berthrt.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht nach Art. 21 DSGVO, jederzeit gegen die Ver-
arbeitung der Sie betreffenden personen- bezogenen Daten Wid-
erspruch einzulegen. Der Verantwortliche verarbeitet die perso-
nenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutz- wirdige Grinde nachweisen, die den Inter-

essen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen.

Werden personenbezogene Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
verarbeitet, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum
Zwecke dieser Werbung einzulegen. Dies gilt auch fur Profiling, so-
weit es mit Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie wid-
ersprechen, werden |hre personenbezogenen Daten im Anschluss
nicht mehr fur Zwecke der Direktwerbung verarbeitet (Art. 21 Abs.
2 DSGVO).

Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die der Verantwortliche auf Grund-
lage lhrer Einwilligung oder in Erfiillung eines Vertrags automati-
siert verarbeitet, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aus- handigen zu lassen. Sofern Sie die
direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen

verlangen, erfolgt dies nur, soweit dies technisch machbar ist.

Beschwerderecht

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie betref-
fenden personenbezogenen Daten gegen diese Verordnung ver-

stoBt.

Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profi-
ing

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automa-
tisierten Verarbeitung - einschlieB3lich Profiling — beruhenden Ent-
scheidung unterworfen zu werden, die ihr gegenuber rechtliche
Wirkung entfaltet oder sie in ahnlicher Weise erheblich beein-

trachtigt.

C. Fiir unsere Kunden und Interessenten unserer
Produkte und Dienstleistungen

Wenn Sie sich flr unsere Produkte und Dienstleistungen
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interessieren, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um
lhnen ein Angebot zu erstellen. Zudem verarbeiten wir lhre perso-
nenbezogenen Daten, wenn Sie Vertrage Uber die Nutzung unse-
rer Produkte und Dienstleistungen mit uns abschlieBen. Hierliber

mochten wir Sie im Folgenden informieren:

Betroffene Datenkategorien

Folgende personenbezogenen Daten verarbeiten wir:

* |dentitatsinformationen (z. B. Vor- und Nachname, Personal-
ausweis oder Reisepassnummer, Nationalitat, Geburtsort
und Geburtsdatum, Geschlecht, Lichtbild, IP-Adresse)
* Kontaktinformationen (Anschrift, E-Mail-Adresse und Tele-
fonnummer)
= Steuerinformationen (Steueridentifikationsnummer, Steuer-
status)
= Bank-, Finanz-, und Transaktionsdaten (z.B. Bankverbindung
(IBAN))
= Geldiberweisungen von Ihrem und auf Ihr Konto/Depot
* Vermdgen
* mitgeteiltes Anlegerprofil, Anlageverhalten
* finanzielle Situation (Einnahmen und Ausgaben)
* Kundenkontaktinformationen im Rahmen der Geschaftsan-
bahnungsphase und wahrend der Geschéaftsbeziehung, ins-
besondere durch persénliche, telefonische oder schriftliche
Kontakte, durch Sie oder von der DJE Kapital AG initiiert,
entstehende weitere personenbezogene Daten,
* z. B. Informationen Uber Kontaktkanal, Datum, Anlass und
Ergebnis, (elektronische) Kopien des Schriftverkehrs sowie
Informationen Uiber die Teilnahme an Direkt- marketingmaf3-
nahmen sowie Angaben von Winschen von lhnen, die Sie uns
gegenlber geduBert haben.
= Audiovisuelle Daten (Angaben aus dem Videolegitimations-
verfahren, Aufzeichnungen von Anrufen)
Im Wertpapiergeschaft:
= Angaben zu Kenntnissen und/oder Erfahrungen mit Wertpa-
pieren (MiFID-Status)
* Anlageverhalten/-strategie (Zeitraum, Umfang, Haufigkeit
der Geschéafte des Kunden mit Finanzinstrumenten, Risiko-
bereitschaft des Kunden)
* Informationen zu Ausbildung und Beruf (z.B. Bildungs- stand,
Berufstatigkeit, Name des Arbeitgebers)
= Einkinfte (bspw. Verdienst)
* finanzielle Situation
- Vermogen, Verbindlichkeiten, Einklinfte, z. B. aus
- un-/selbstandiger Arbeit/Gewerbebetrieb; Ausgaben
- absehbare Anderungen in den Vermégensverhiltnissen (z. B.
Eintritt Rentenalter)

- konkrete Ziele/wesentliche Anliegen in der Zukunft (z. B. ge-
plante Anschaffungen, Ablésung Verbindlichkeiten)

- Familienstand, Glterstand und Unterhaltspflichten

- steuerliche Informationen (z. B. Angabe zur Kirchen-steuer-
pflicht), Dokumentationsdaten (z. B. Geeignetheitserklarungen)

Im Zins-, Wahrungs- und Liquiditdtsmanagement:
* Angaben zu Kenntnissen und/oder Erfahrungen mit Zins-
/Wahrungsprodukten/Geldanlage

DJE,

* MiFID-Kundenklassifizierung
= Anlageverhalten/-strategie (Zeitraum, Umfang, Haufigkeit
der Geschafte des Kunden mit Finanzinstrumenten, Risiko-
bereitschaft des Kunden)
* Ausbildung, berufliche Qualifikation, ausgeubter Beruf, Posi-
tion im Unternehmen, Branchenzugehdrigkeit
* finanzielle Situation
- (Vermogen, Verbindlichkeiten, Einklnfte, z. B. aus
- un-/selbstandiger Arbeit/Gewerbebetrieb; Ausgaben)
- absehbare Anderungen in den Vermdgensverhaltnissen (z. B.
Eintritt Rentenalter)
- konkrete Ziele/wesentliche Anliegen in der Zukunft (z. B. ge-
plante Anschaffungen, Ablésung Verbindlichkeiten)
- steuerliche Informationen (z. B. Angabe Kirchensteuerpflicht),
Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle)

Verarbeitung von personenbezogenen Daten von Kindern

Soweit von Kunden angefragt, erheben wir auch personen- bezo-
gene Daten von Kindern. Hierbei achten wir darauf, dass die Tra-
ger der elterlichen Verantwortung in die Verarbeitung der perso-
nenbezogenen Daten einwilligen oder in bestimmten Fallen der

Einwilligung des Kindes zustimmen.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten zur rassischen oder ethnischen Her-
kunft, zu politischen Uberzeugungen, religidsen oder weltan-
schaulichen Ansichten, zur Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft

sowie genetische Daten, biometrische Daten zur eindeutigen Iden-

tifizierung einer natirlichen Person, Gesundheitsdaten oder Daten

zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung, werden von uns

nur verarbeitet, sofern wir hierzu gesetzlich berechtigt sind.

Zwecke und Rechtsgrundlagen

Vertragsanbahnung und -durchfliihrung nach Art. 6 Abs. 1lit. b
DSGVO

Wenn Sie unsere Produkte und Dienstleistungen in Anspruch neh-
men, wir lhnen gegenlber unsere Finanzdienstleistungen erbrin-
gen oder Sie hierzu konkrete Anfragen stellen, verarbeiten wir lhre
Daten im Rahmen der Vertragsanbahnung bzw. Vertragserfillung.
Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach
dem konkreten Produkt und kénnen unter anderem Bedarfsanaly-
sen, Beratung, Vermodgensverwaltung und -betreuung sowie die
Durchflihrung von Transaktionen umfassen. Die Verarbeitung lh-
rer Daten ist dann erforderlich, wenn sie bspw. der Rechnungsle-

gung im Rahmen der Vertragsabwicklung dient oder um lhnen ein

Angebot, das Sie angefordert haben, zukommen lassen zu kdnnen.

Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und Art. 9 Abs. 2 lit. a
DSGVO

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personen-

bezogenen Daten flr bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Da-

ten im Verbund/Konzern oder um lhre Daten fiir bestimmte



Werbezwecke zu verwenden) erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit
dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Die Da-
tenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns er-
folgt auf Grundlage |hrer freiwillig erteilten Einwilligung, wenn Sie
zum Bei- spiel das Kontaktformular oder die Newsletter Anmel-
dung auf unseren Websites www.dje.de und www.solidvest.de be-
nutzen oder uns eine Visitenkarte ubergeben. Eine erteilte Einwil-
ligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der
EU-Datenschutz- Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018,
uns gegen- Uber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der
Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Falls wir lhre
personenbezogenen Daten fur andere als die vor- stehend genann-
ten Zwecke verwenden wollen, werden wir Sie entsprechend in-

formieren und ggfs. lhre Zustimmung einholen.

Gesetzliche Verpflichtungen nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO

Wir unterliegen als Finanzdienstleistungsinstitut diversen rechtli-
chen Verpflichtungen, das heilt gesetzlichen Anforderungen (z. B.
EU-Finanzmarktrichtlinie und -verordnung, Wertpapierinstituts-
gesetz, Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuerge-
setze; Fernabsatzrecht, allgemeine zivilrechtliche Verpflichtun-
gen) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Europai-
schen Aufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesan-
stalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)). Zu den Zwecken
der Verarbeitung gehdren unter anderem die Pflichten aus dem
Gesetz zur Beaufsichtigung von Wertpapierinstituten (WplG) zur
Erfassung von Kenntnissen und Erfahrungen des jeweiligen Kun-
den mit Wertpapierdienstleistungen und Finanzinstrumenten, die
finanziellen Verhaltnisse und die Anlageziele des Kunden, die Iden-
titats- und Altersprifung, Betrugs- und Geldwaschepravention,
Einhaltung von Sanktions- und Embargobestimmungen, zur Be-
antwortung von offiziellen Anfragen einer zustandigen staatlichen
Stelle oder Justizbehorde, die Erflllung steuerrechtlicher Kontroll-
und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risi-
ken der DJE Kapital AG.

Berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ggf. auch in un-
serem berechtigten Interesse. Dies besteht beispiels- weise darin,
lhre Anfragen an uns bearbeiten zu kénnen. Ihre Rechte und Frei-
heiten sind demgegeniber nicht als Uberwiegend anzusehen, da
die Anfrage von lhnen gestellt wurde. Wir verfolgen unsere be-
rechtigten Interessen auch, wenn wir |hre Daten einem Anwalt
oder InkassobUro Uber- geben, um offene Forderungen beizutrei-
ben oder unsere Rechte durchzusetzen. lhre Rechte und Freihei-
ten sind demgegenlber nicht als Uberwiegend anzusehen, da es
der vernunftigen Erwartung einer betroffenen Person ent-
spricht, dass im Falle von Rechts- oder Forderungsstreitigkeiten
auch Rechtsanwalte oder Inkassodienstleister ein- gesetzt wer-

den.

Darlber hinaus verarbeiten wir lhre Daten, soweit erforderlich,

DJE,

Uber die eigentliche Erflllung des Vertrages hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten, bspw. in folgenden
Fallen:

* Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse
und zu direkter Kundenansprache; inkl. Kundensegmentie-
rungen und Berechnung von Abschlusswahrscheinlichkeiten

* Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie
der Nutzung lhrer Daten zustimmen

* Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten

* Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der
DJE Kapital AG

* Verhinderung von Straftaten, insbesondere der Betrugspréa-
vention

* MaBnahmen zur Geb&aude- und Anlagensicherheit (z. B. Zu-
trittskontrollen)

* Sonstige MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts

* MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwick-
lung von Dienstleistungen und Produkten

Herkunft lhrer personenbezogenen Daten

Grundsatzlich erheben wir Daten bei lhnen personlich. In man-
chen Fallen erhalten wir Ihre Daten auch von Dritten. Bspw. wenn
Sie von einem Vermittler oder Tippgeber betreut werden, werden
uns lhre personenbezogenen Daten im Rahmen der Antragstel-
lung von |hrem Betreuer Ubermittelt. Des Weiteren erhalten wir
lhre Daten unter Umstéanden von Banken, Finanzportalen, Der
Deutschen Post AG (POSTIDENT) sowie Dienstleistern fir Risi-
kobeurteilungen nach dem GwG Ubermittelt. Des Weiteren holen
wir in einigen Fallen Informationen aus verschiedenen 6ffentli-

chen Registern ein.

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

Innerhalb der DJE Kapital AG erhalten diejenigen Stellen Zugriff
auf |hre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienst-
leister und Erfillungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken Daten
erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis wahren und unsere
schriftlichen daten- schutzrechtlichen Weisungen einhalten. Infor-
mationen Uber Sie dirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder von uns
beauftragte Auftragsverarbeiter gleichgerichtet die Einhaltung
der Vorgaben der DSGVO bzw. des BDSG garantieren. Unter die-
sen Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener Da-
ten z. B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundes-
bank, Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin), Europaische Aufsichtsbehorde, Finanzbehorden,
Bundeszentralamt fiir Steuern) bei Vorliegen einer gesetzli-
chen oder behordlichen Verpflichtung.

e Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute, ver-
gleichbare Einrichtungen und Auftragsverarbeiter, an die wir
zur Durchflihrung der Geschéftsbeziehung mit lhnen


http://www.dje.de/
http://www.solidvest.de/

personenbezogene Daten Ubermitteln. Diese Unternehmen
sind ebenfalls gesetzlich bzw. vertraglich verpflichtet, perso-
nenbezogene Daten mit der erforderlichen Sorgfalt zu be-
handeln. Insbesondere arbeiten wir mit IT-Dienstleistern, Fi-
nanzdienstleistern und Depotbanken zusammen.
o Vermittler, Tippgeber und Dienstleister, die uns bei folgen-
den Tatigkeiten unterstitzen:
- Unterstutzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen
- Archivierung
- Belegbearbeitung
- Call Center-Services
- Compliance-Services
- Controlling
— Datenscreening flr Anti-Geldwasche- Zwecke
- Datenvernichtung
- Einkauf/Beschaffung
- Flachenmanagement
- Immobiliengutachten
- Kreditabwicklungsservice
- Sicherheitenverwaltung
- Beitreibung
- Kundenverwaltung und -betreuung
- Lettershops
- Marketing
- Versand von Kundenprasenten
- Medientechnik
- Meldewesen
- Research
- Risikocontrolling
- Spesenabrechnung
- Telefonie
- Videolegitimation
- Webseitenmanagement
- Wertpapierdienstleistung
- Aktienregister
- Fondsverwaltung
- Wirtschaftsprifungsdienstleistung
- Zahlungsverkehr
e Angehdrige bestimmter regulierter Berufe wie Rechtsan-
walte, Notare oder Wirtschaftsprtfer
o Weitere Datenempfanger kénnen digjenigen Stellen sein, fir
die Sie lhre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben
bzw. fir die Sie uns gemaR Vereinbarung oder Einwilligung
befreit haben.

Digitale Antragsstrecke

Im Zuge der vorbereitenden Tatigkeiten sowie bei Durch-fihrung
der Depoterdéffnung und dem damit verbundenen Datenaustausch
mit der Depotbank verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
in digitaler Form (digitale Antragsstrecke).

Wir erheben die Informationen in der Regel direkt bei Ihnen oder
erhalten diese von Ihrem Tippgeber.

Hierzu zahlen folgende Informationen:

e Personenstammdaten: Vorname, Name, Geburtsdatum, Ge-
burtsort, Nationalitat

e Adressdaten: Anschrift

o Kontaktdaten:
Mailadresse

Telefonnummer, Handynummer, E-
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o Vermodgensdaten: Depotstand, Vermogenstbersichten
e Vertragsdaten: Transaktionsdaten, Informationen zum Ver-
mogensverwaltungsvertrag

Besondere Kategorie von personenbezogenen Daten nach Art. 9

DSGVO werden durch uns nicht verarbeitet.

Fiur die Abwicklung einer digitalen Antragsstrecke und der damit
verbundenen schnelleren Depoterdéffnung bedienen wir uns eines
Dienstleisters, mit dem wir eine Vereinbarung zur Auftragsverar-

beitung gem. Art. 28 DSGVO abgeschlossen haben.

Ein Vertragsverhaltnis ist auch ohne die Nutzung der digitalen An-
tragsstrecke moglich. Jedoch ist auch bei analoger Abwicklung
eine Datenlbermittlung Ihrer personenbezogenen Daten zur Ver-

tragserfullung notwendig.

Ubermittlung in Drittlander

Eine Datenlibermittlung in Lander auBBerhalb der EU bzw. des EWR
(sogenannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiih-
rung |hrer Auftrage (z. B. Zahlungs- und Wertpapierauftrage) er-
forderlich oder gesetzlich vor- geschrieben ist (z. B. steuerrechtli-
che Meldepflichten), Sie uns eine Einwilligung erteilt haben oder
im Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Werden Dienstleister im
Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatzlich zu schriftlichen Wei-
sungen durch die Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln
zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet.
Wenn Sie einen Ausdruck dieser Bestimmungen oder Informatio-
nen zu deren Verfligbarkeit bendtigen, konnen Sie sich schriftlich

Uber die angegebenen Kontaktdaten an uns wenden.

Pflicht zur Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme
und Durchflhrung einer Geschéaftsbeziehung und die Erflllung
der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages
oder die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen
bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. be-
enden mussen. Insbesondere sind wir nach den geld-wasche-
rechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der
Geschéaftsbeziehung beispielsweise anhand lhres Personalaus-
weises zu identifizieren und dabei lhren Namen, Geburtsort, Ge-
burtsdatum, Staatsangehorigkeit sowie |hre Wohnanschrift und
Ausweisdaten zu erheben und festzuhalten. Damit wir dieser ge-
setzlichen Verpflichtung nachkommen konnen, haben Sie uns
nach § 11 Abs. 6 Geldwaschegesetz die notwendigen Informatio-
nen und Unterlagen zur Verfugung zu stellen und sich im Laufe
der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziglich an-
zuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Un-
terlagen nicht zur Verfliigung stellen, dirfen wir die von Ihnen ge-

wiinschte Geschafts-beziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.



Léschfristen

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, so-
lange es fur die Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Ge-
schaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf meh-
rere Jahre angelegt ist. Sind die Daten fur die Erflllung vertragli-
cher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden
diese regelmaBig geldscht, es sei denn, ihre — befristete — Weiter-
verarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

e Erflllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-

fristen zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs.
1 lit. ¢ DSGVO): Zu nennen sind das Handelsgesetzbuch, die
Abgabenordnung, das Geldwaschegesetz und das Wertpa-
pier-handelsgesetz. Die dort vorgegebenen Fristen zur Auf-
bewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn
Jahre.

e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungs-

vorschriften im Uberwiegenden berechtigten Interesse (Art.
6 Abs. 1lit. f DSGVO). Nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu
30 Jahre betragen, wobei die regelmafBige Verjahrungsfrist
drei Jahre betragt. Bei Antragstellern ohne anschlieBenden
Vertrags-schluss gilt eine Aufbewahrungsfrist von sechs Mo-
naten. lhre Rechte und Freiheiten sind demgegenulber nicht
als Uber-wiegend anzusehen, da es der verninftigen Erwar-
tung einer betroffenen Person entspricht, dass ihre Daten fir
einen gewissen Zeitraum zur Erhaltung von Beweismitteln
flr etwaige Streitfalle vorgehalten werden. Die Datenverar-
beitung erfolgt streng zweckgebunden.

e Verteidigung und Verfolgung von Rechten und Anspriichen
im Uberwiegenden berechtigten Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO): Zur Verfolgung und Verteidigung unserer Rechte
und Anspriiche kann es erforderlich sein, lhre personenbezo-
genen Daten im Streitfall weiter aufzubewahren. lhre Rechte
und Freiheiten sind demgegenlber nicht als Uberwiegend
anzusehen, da es der verninftigen Erwartung einer betroffe-
nen Person entspricht, dass ihre Daten im Streit- fall fir ei-
nen gewissen Zeitraum zur Erhaltung von Beweismitteln vor-
gehalten werden. Die Daten-verarbeitung erfolgt streng
zweckgebunden.

e Erhaltung des Backups: In unserem tberwiegenden berech-
tigten Interesse (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVQO) am Schutz unserer
Betriebsablaufe und zur Gewabhrleistung von Datenschutz
und Informationssicherheit erstellen wir in regelmaBigen Ab-
standen Sicherungskopien. lhre Rechte und Freiheiten sind
demgegenlber nicht als Uberwiegend anzusehen, da es der
vernlnftigen Erwartung einer betroffenen Person entspricht,
dass Sicherungskopien erstellt werden. Die Daten-verarbei-
tung erfolgt streng zweckgebunden.

Sobald keiner der oben genannten Zwecke fiir eine weitere Ver-

arbeitung Ihrer Daten mehr vorliegt, I6schen wir Ihre Daten
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Datenaustausch mit lhrem Berater (Tippgeber)

In Féllen, in denen Sie von Ihrem Berater, unserem Tippgeber, an
uns fur unsere Dienstleistungen/Produkte vermittelt werden,
kénnen wir personenbezogene Daten mit lhrem Berater austau-
schen. Dies betrifft folgende Daten von lhnen:

e Name

e Anschrift

o Kontaktdaten

e Depotstand

e Vermdgensuibersichten

e Transaktionsdaten

e Informationen zum Vermdgensverwaltungsvertrag

Wir erhalten Ihre Daten vom Tippgeber im Wege der Vertragsan-
bahnung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, wenn |hr Antrag auf

Vertragsabschluss bei uns eingeht.

Wenn Sie uns |hre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
erteilt haben, Gbermitteln wir zudem Ihre Daten an den Tippgeber,
damit er |hnen eine qualitativ hochwertige Betreuung ermégli-
chen kann und wir mit dem Tippgeber lber seine Provision ab-
rechnen kénnen. Die Einwilligung ist freiwillig und jederzeit mit
Wirkung flr die Zukunft widerruflich. Ihnen entstehen keine
Nachteile, wenn Sie Ihre Einwilligung nicht erteilen oder lhre Ein-
willigung spater widerrufen. Wenn Sie |hre Einwilligung jedoch
nicht erteilen bzw. Ihre Einwilligung widerrufen, kann die Betreu-
ung durch lhren Berater moglicherweise beeintrachtigt sein, weil
wir ihm dann keine weiteren Informationen mehr Ubermitteln

kénnen.

D. Webinare und Videokonferenzsysteme

Datenverarbeitung

Fir die Kommunikation und Durchfiihrung von informativen We-
binaren mit unseren Kunden setzen wir unter anderem Online-
Konferenz-Tools ein. Die im Einzelnen von uns genutzten Tools
sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit uns per Video- oder Audio-
konferenz via Internet kommunizieren, oder Online eines unserer
Webinar Angebote wahr- nehmen, werden |hre personenbezoge-
nen Daten von uns und dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-

Tools erfasst und verarbeitet.

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nut-
zung der Tools bereitstellen/einsetzen (E-Mail-Adresse und/oder
lhre Telefonnummer). Ferner verarbeiten die Konferenz-Tools die
Dauer der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an
der Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und sonstige ,Kontextin-
formationen® im Zusammenhang mit dem Kommunikationsvor-

gang (Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen
Daten, die zur Abwicklung der Online-Kommunikation erforder-
lich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen, MAC-Adres-

sen, Geréate-IDs, Geratetyp, Betriebssystemtyp und -version,



Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder Lautsprecher sowie die
Art der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hoch- geladen
oder in sonstiger Weise bereitgestellt werden, werden diese eben-
falls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu solchen
Inhalten zéhlen insbesondere Cloud- Aufzeichnungen, Chat-/So-
fortnachrichten, Voicemails hoch- geladene Fotos und Videos,
Dateien, Whiteboards und andere Informationen, die wahrend der

Nutzung des Dienstes geteilt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die
Datenverarbeitungsvorgéange der verwendeten Tools haben. Un-
sere Mdglichkeiten richten sich mafBgeblich nach der Unterneh-
menspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur Da-
tenverarbeitung durch die Konferenztools entnehmen Sie den Da-
tenschutzerklarungen der jeweils eingesetzten Tools, die wir un-

ter diesem Text aufgefihrt haben

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder
bestehenden Vertragspartnern zu kommunizieren oder be-
stimmte Leistungen gegeniber unseren Kunden anzubieten (Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools
der allgemeinen Vereinfachung und Beschleunigung der Kommu-
nikation mit uns bzw. unserem Unternehmen sowie der Durch-
fihrung von Webinaren und Informationsveranstaltungen (be-
rechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). So-
weit eine Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt der Einsatz der
betreffenden Tools auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO); die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung fur die

Zukunft widerrufbar.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns uber die Video- und Konferenz- Tools er-
fassten Daten werden von unseren Systemen geldscht, sobald Sie
uns zur Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung
widerrufen oder der Zweck flir die Datenspeicherung entfillt. Ge-
speicherte Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat, bis Sie diese
I6schen. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben

hiervon unberuhrt.

Auf die Speicherdauer |hrer Daten, die von den Betreibern der
Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken gespeichert wer- den, ha-
ben wir keinen Einfluss. Fir Einzelheiten dazu informieren Sie sich

bitte direkt bei den Betreibern der Konferenz-Tools.

Eingesetzte Konferenz-Tools

Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein:
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Zoom

Wir nutzen Zoom. Anbieter dieses Dienstes ist die Zoom Commu-
nications Inc., San Jose, 55 Almaden Boulevard, 6th Floor, San
Jose, CA 95113, USA. Details zur Datenverarbeitung entnehmen

Sie der Datenschutzerklarung von Zoom:

Die Datenibertragung in die USA wird auf die Standardvertrags-

klauseln der EU-Kommission gestitzt. Details finden Sie hier:

GoToWebinar

Wir nutzen GoToWebinar. Anbieter ist die LogMeln, Inc., 320
Summer Street Boston, MA 02210, USA. Details zur Datenverar-
beitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von GoToMee-
ting:

Die Datenibertragung in die USA wird auf die Standardvertrags-

klauseln der EU-Kommission gestitzt. Details finden Sie hier:

E. Werbliche Kommunikation

Wir mdchten Sie mit Informationen rund um die Angebote und
Dienstleistungen unseres Unternehmens, insbesondere zu Webi-
naren, Kundenzufriedenheitsumfragen, Aktionen, Veranstaltun-
gen und Events unseres Unternehmens in werblicher Absicht

kontaktieren.

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage hierfir ist entweder lhre Einwilligung im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, § 7 UWG oder unser berechtigtes
Interesse an der Direktwerbung nach Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO i.V.
m. § 7 UWG.

Zwecke der Verarbeitung lhrer Daten

Die Datenverarbeitung fir diese Zwecke umfasst dabei die Verar-
beitung |hrer rechtmaBig gespeicherten Daten in Verbindung mit
den jeweiligen Angaben zu Ihren finanziellen Verhaltnissen, lhrer
Risikobereitschaft sowie Depotdaten fir individualisierte Wer-
bung und Marktforschung, Statistiken und Analysen. Ebenfalls
umfasst ist die Nutzung dieser Daten zur eindeutigen Identifizie-
rung lhrer Person, um Ihnen die bestmodglichen Dienstleistungen
und Kundenerlebnisse zu bieten und um etwaige Widersprich-
lichkeiten im Zusammenhang mit den oben genannten Zwecken
der werblichen Kommunikation zu vermeiden. Hierflr werden au-
tomatisierte Prozesse flir den Abgleich und die Zusammenfiih-
rung von Daten verwendet, um potenzielle Ubereinstimmungen in
zwei oder mehreren Datensétzen aus verschiedenen Quellen und
Systemen zu erkennen mit dem Ziel, einen eindeutigen, korrekten

und stets aktuellen Kundenstammdatensatz zu generieren.
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Werbliche Kommunikation auf Grund lhrer Einwilligung

Sofern Sie uns Ihre Einwilligung erteilen, stiitzen wir die oben ge-
nannte Datenverarbeitung auf lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO/§ 7 UWG. Fur die Datenverarbeitung im Rahmen der
Abgabe dieser Einwilligungserklarung gelten folgende Bestim-

mungen:
Kontaktwege

Um |hren Personlichkeitsrechten in groBtmoglichem Um- fang
nachzukommen, bieten wir Ihnen nach Méglichkeit die Auswahl
zwischen verschiedenen Kommunikationskanélen (Telefon, E-
Mail, Post, Mobiltelefon/SMS). Wir werden dem- zufolge nur die-
jenigen Kanale nutzen, in deren Verwendung Sie eingewilligt ha-

ben.

Verarbeitung der Daten zu Nachweiszwecken

Zu Nachweiszecken und um unsere Rechenschaftspflicht aus Art.
5 DSGVO nachzukommen, werden wir lhre Einwilligungserkla-
rung sowie die enthaltenen personenbezogenen Daten bis zum
Wegfall des Speicherzweckes in unserem Unternehmen aufbe-
wahren. Demzufolge wird lhre Einwilligungserklarung 5 Jahre
nach Widerruf Ihrer Werbeeinwilligung datenschutzkonform ge-

I6scht.
Konsequenzen von Nichtabgabe und Widerruf

lhre Einwilligung ist stets freiwillig. Ihnen steht es jederzeit frei,
eine einmal abgegebenen Einwilligungserklarung mit Wirkung fur
die Zukunft zu widerrufen oder eine angebotenen Einwilligungs-
erklarung nicht abzugeben. Dieses Vorgehen hat keinerlei nega-
tive Konsequenzen flr Sie. Bitte beachten Sie jedoch, dass bei Wi-
derruf beziehungsweise Nichtabgabe der Einwilligungserklarung
es uns nicht beziehungsweise nicht mehr moglich ist, Sie mit In-
formationen und Angeboten unseres Unternehmens zu versor-

gen.

Werbliche Kommunikation und Gewinnspiel oder Veranstaltung

Soweit Sie uns im Rahmen eines Gewinnspiels oder einer Veran-
staltung personenbezogene Daten Gbermittelt haben, verarbeiten
wir diese nur zum Zwecke der werblichen Kommunikation, falls
Sie uns hierzu lhre ausdrickliche und frei- willige Einwilligung im
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt haben.

Werbliche Kommunikation auf Grund unseres berechtigten Inte-
resses

In einigen Fallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
flr oben genannte Zwecke auch auf Grund unseres berechtigten
Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes In-
teresse liegt dabei in der nicht beléstigenden Direktwerbung und
lhre Rechte und Freiheiten sind demgegeniber nicht als Uberwie-

gend anzusehen.

Sofern wir lhnen Werbung via elektronische Post (E-Mail)
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zukommen lassen, nutzen wir hierzu nur E-Mail-Adressen, die wir
im Rahmen eines Verkaufs einer Ware oder Dienstleistung erho-
ben haben, versenden nur Direktwerbung fur eigene éhnliche Wa-
ren oder Dienstleistung und nutzen lhre E-Mail-Adresse nur so-
lange, wie Sie dem Versand von Direktwerbung nicht widerspro-

chen haben.

Sofern wir Thnen auf Grund unseres berechtigten Interesses pos-
talisch Direktwerbung zukommen lassen, nutzen wir Ihre Daten
zu diesem Zwecke solange, bis Sie dieser Form der Direktwer-

bung widersprochen haben.

Bei dieser Form der Direktwerbung steht Ilhnen jederzeit das ohne
Begrindung ausubbare Widerspruchsrecht des Art. 21 Abs. 2
DSGVO zu.

Verarbeitung der Daten zu Nachweiszwecken

Sollte dies zur Verfolgung unserer berechtigten Interessen erfor-
derlich sein, werden wir die Einwilligungserklarung beziehungs-
weise die darin oder in diesem Zusammenhang gespeicherten Da-
ten verarbeiten, soweit wir hierzu befugt sind. Dies umfasst ge-
gebenenfalls auch die Weitergabe dieser Informationen an
Rechtsbeistande oder staatliche Stellen gemaB Art. 6 Abs.1 lit. f
DSGVO.

Direktwerbung ohne Personenbezug

Sofern Kontaktdaten keinen Personenbezug aufweisen und es
sich bei dem Adressaten der Direktwerbung nicht um einen Ver-
braucher nach § 13 BGB handelt, nutzen wir diese Daten darlber
hinaus auch im Rahmen der telefonischen Direktwerbung, soweit
wir von einer mutmaBlichen Ein- willigung des Adressaten ausge-
hen durfen. Des Weiteren erheben wir zu Zwecken der werblichen
Kommunikation auch Kontaktdaten bei Dritten, soweit dies ge-

setzlich zulassig ist.

Blacklist/Robinsonliste

Kontaktdaten von Personen, die bei uns nicht in einem Kunden-
konto hinterlegt sind und ihr Widerspruchsrecht gegen die Direkt-
werbung im Sinne des Art. 21 Abs. 2 DSGVO beziehungsweise § 7
UWG ausgelibt haben, wer- den bei uns in einer Blacklist/Robin-
sonlist hinterlegt. Zweck dieser Datenverarbeitung ist unser be-
rechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO an der Verwal-
tung und ordnungsgemaBen Berlicksichtigung der Widerspriiche
gegen die Direktwerbung. Die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Personen ist dem- gegenliber
nicht als Uberwiegend anzusehen, da die Datenverarbeitung erfor-
derlich ist, um die Rechte und Freiheiten der Betroffenen zu wah-
ren, da ohne diese Liste die Werbewiderspriche beim Versand von

Werbung nicht berlicksichtigt werden kénnten.

F. Gewinnspiel



Zwecke der Datenverarbeitung

DJE wird personenbezogene Daten als Veranstalterin eines Ge-
winnspiels verarbeiten, soweit dies zur Begriindung des Rechts-
verhaltnisses mit dem Teilnehmer und zur anschlieBenden Durch-
fihrung und Abwicklung des Gewinnspiels erforderlich ist (Art. 6
Abs. 11it b DSGVO). Dies beinhaltet auch die Uberpriifung der Teil-
nahmevoraussetzungen sowie die Ermittlung des Gewinners. Die
Daten der Gewinner werden innerhalb gesetzlicher Aufbewah-
rungsfristen (ins- besondere nach HGB; AO und WplG) gemaB Art.
6 Abs. 1lit. ¢ DSGVO gespeichert.

DJE wird allen Teilnehmern auf Basis ihrer Einwilligung geman
Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO zudem den E-Mail-Newsletter mit Infor-
mationen rund um Angebote und Dienstleistungen der DJE zusen-
den. Ohne Erteilung dieser Einwilligung ist eine Teilnahme am Ge-
winnspiel nicht moglich. Die Einwilligung kann jederzeit mit Wir-

kung fir die Zukunft widerrufen werden.

Sollten im Zuge der Durchfiihrung des Gewinnspiels oder dartiber
hinaus rechtliche Streitigkeiten entstehen, bewahren wir die Da-
ten der betreffenden Teilnehmer so lange auf, wie wir diese zur
Verteidigung unserer Rechte gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO be-

nétigen.

Betroffene Datenkategorien

Es werden Daten der Gewinnspiel-Teilnehmer erhoben. Hierbei
handelt es sich in der Regel um Anrede, Name, Unternehmen, dem
der Teilnehmer angehért, sowie E-Mail- Adresse, Telefonnummer

und postalische Anschrift.

Dauer der Datenspeicherung

Daten von Gewinnern werden gemaB den gesetzlichen Auf- be-
wahrungspflichten nach § 257 Handelsgesetzbuch und

§ 147 Abgabenordnung aufbewahrt. Daten aller Teilnehmer wer-
den nach Abwicklung des Gewinnspiels bis zum Wider- ruf ihrer
erteilten Einwilligungserklarung verarbeitet und dariber hinaus
fur weitere flinf Jahre zum Nachweis, dass die Einwilligungserkla-

rung vorlag.

Empfanger der Daten

Daten werden ohne lhre vorherige Einwilligung nicht an Dritte
weitergegeben. DJE nimmt Dienstleistungen von Auftragsverar-
beitern zum Versand des Newsletters in Anspruch. Diese sind ge-
maB Art. 28 DSGVO verpflichtet, die Daten nur auf Weisung der

DJE zu verarbeiten und vertraulich zu behandeln.

Pflicht zur Bereitstellung Ihrer Daten

Sie sind nicht verpflichtet, DJE |hre Daten bereitzustellen. Wenn
Sie lhre Daten aber nicht bereitstellen und keine Einwilligung in
die Zusendung des Newsletters abgeben, kdnnen Sie nicht am
Gewinnspiel teilnehmen.

DJE,

G. Geschaftspartner

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Geschafts-
partner.

Betroffene Personen und Daten

Wenn wir personenbezogene Daten unserer Geschéftspartner

verarbeiten, handelt es sich v. a. um solche der Mitarbeiter bzw.

Ansprechpartner unserer Geschaftspartner. Wir verarbeiten dieje-

nigen Daten, die hierbei zur Zweckerfullung erforderlich sind. Dies

sind insbesondere:

e |dentitatsinformationen (z. B. Vor- und Nachname, Ge-
schlecht, Unternehmenszugehdrigkeit, Jobtitel/ Berufsbe-
zeichnung)

e Kontaktinformationen (Anschrift, E-Mail-Adresse und Tele-
fonnummer)

o Kommunikationsdaten (Inhalt und Zeitpunkt der Kommuni-
kation, Angaben zu Empfanger und Absender von Kommuni-
kation)

e Vertragsinformationen (Angaben zum Vertrag, Vertragsin-
halte, Vertragsstatus)

Datenverarbeitung

Dies geschieht zum einen im Rahmen der Vertragsanbahnung und
Vertragserfillung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, um bestehende
Vertrage abzuwickeln oder um tber den Abschluss von Vertragen

zu verhandeln.

Des Weiteren verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten in
unserem berechtigten Interesse zur Wahrung und Verfolgung un-
serer rechtlichen Anspriiche nach Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO.

Sofern wir zur Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten ge-
setzlich verpflichtet sind, verarbeiten wir lhre Daten nach Art. 6
Abs. 1lit. c DSGVO.

Ubermittlung in Drittlander

Eine Datentbermittlung in Lander auBerhalb der EU bzw. des EWR
(sogenannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur Ausfuh-
rung lhrer Auftrige (z. B. Zahlungs- und Wertpapierauftrage) er-
forderlich oder gesetzlich vor- geschrieben ist (z. B. steuerrechtli-
che Meldepflichten), Sie uns eine Einwilligung erteilt haben oder
im Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Werden Dienstleister im
Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatzlich zu schriftlichen Wei-
sungen durch die Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln
zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa ver- pflichtet.
Wenn Sie einen Ausdruck dieser Bestimmungen oder Informatio-
nen bendtigen, kdnnen Sie sich schriftlich Gber die angegebenen

Kontaktdaten an uns wenden.

Pflicht zur Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen

personenbezogenen Daten bereitstellen, die flr die Aufnahme und



Durchflhrung einer Geschaftsbeziehung und die Erflullung der da-
mit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten
werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Aus-
fuhrung des Auftrages ablehnen mussen oder einen bestehenden
Vertrag nicht mehr durchfihren kénnen und ggf. beenden mis-

sen.

Insbesondere sind wir nach den geldwéscherechtlichen Vorschrif-
ten verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschéaftsbeziehung
beispielsweise anhand lhres Personalausweises zu identifizieren
und dabei Ihren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsange-
hérigkeit sowie Ihre Wohnanschrift und Ausweisdaten zu erheben
und fest- zuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung
nachkommen kénnen, haben Sie uns nach § 11 Abs. 6 Geldwasche-
gesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfu-
gung zu stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung erge-
bende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die
notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfigung
stellen, dirfen wir die von Ihnen gewiinschte Geschaftsbeziehung

nicht aufnehmen oder fortsetzen.
Léschfristen

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, so-
lange es fur die Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Ge-
schaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf meh-
rere Jahre angelegt ist. Sind die Daten fir die Erflllung vertragli-
cher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden
diese regelmaBig geldscht, es sei denn, ihre - befristete — Weiter-
verarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

e Erflillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
fristen zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs.
1lit. c DSGVO): Zu nennen sind das Handelsgesetz- buch, die
Abgabenordnung, das Geldwaschegesetz und das Wertpa-
pierhandelsgesetz. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbe-
wahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjah-
rungsvorschriften im Uberwiegenden berechtigten Inter-
esse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Nach den §§ 195 ff. des
Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdénnen diese Verjah-
rungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelma-
Bige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt. Bei Antragstel-
lern ohne anschlieBenden Vertragsschluss gilt eine Aufbe-
wahrungsfrist von sechs Monaten. |hre Rechte und Frei-
heiten sind demgegentiber nicht als Uber- wiegend anzu-
sehen, da es der vernlnftigen Erwartung einer betroffenen
Person entspricht, dass ihre Daten flr einen gewissen
Zeitraum zur Erhaltung von Beweismitteln fir etwaige
Streitfalle vorgehalten werden. Die Datenverarbeitung er-

folgt streng zweckgebunden.

* Verteidigung und Verfolgung von Rechten und Anspri-
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DJE,

chen im lberwiegenden berechtigten Interesse (Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO): Zur Verfolgung und Verteidigung unserer
Rechte und Anspriche kann es erforderlich sein, lhre per-
sonenbezogenen Daten im Streitfall weiter aufzubewah-
ren. lhre Rechte und Freiheiten sind dem- gegentber nicht
als Uberwiegend anzusehen, da es der verniinftigen Erwar-
tung einer betroffenen Person entspricht, dass ihre Daten
im Streitfall fir einen gewissen Zeitraum zur Erhaltung
von Beweismitteln vorgehalten werden. Die Datenverar-

beitung erfolgt streng zweckgebunden.

* Erhaltung des Backups: In unserem uberwiegenden be-
rechtigten Interesse (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVQO) am Schutz
unserer Betriebsablaufe und zur Gewahrleistung von Da-
tenschutz und Informationssicherheit erstellen wir in re-
gelmaBigen Abstanden Sicherungskopien. Ihre Rechte und
Freiheiten sind demgegenlber nicht als iberwiegend an-
zusehen, da es der verninftigen Erwartung einer betroffe-
nen Person entspricht, dass Sicherungskopien erstellt
werden. Die Datenverarbeitung erfolgt streng zweckge-

bunden.

Sobald keiner der oben genannten Zwecke fir eine weitere Ver-

arbeitung lhrer Daten mehr vorliegt, 16schen wir |hre Daten.

Empféanger der Daten

Innerhalb der DJE Kapital AG erhalten diejenigen Stellen Zugriff
auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte
Dienstleister und Erflllungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken
Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis wahren und un-
sere schriftlichen daten- schutzrechtlichen Weisungen einhalten.
Informationen Uber Sie dirfen wir nur weitergeben, wenn gesetz-
liche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder
von uns beauftragte Auftragsverarbeiter gleichgerichtet die Ein-
haltung der Vorgaben insbesondere der DSGVO bzw. des BDSG
garantieren. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger
personenbezogener Daten z. B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundes-
bank, Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin),
Bundeszentralamt fir Steuern) bei Vorliegen einer gesetzli-

Bundesanstalt fur

Européische Aufsichtsbehérde, Finanzbehdrden,
chen oder behordlichen Verpflichtung

e Andere Kredit-

gleichbare Einrichtungen und Auftragsverarbeiter, an die wir

und Finanzdienstleistungsinstitute, ver-
zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung mit lhnen perso-
nenbezogene Daten Ubermitteln. Diese Unter- nehmen sind
ebenfalls gesetzlich bzw. vertraglich verpflichtet, personen-
bezogene Daten mit der erforderlichen Sorgfalt zu behan-
deln. Insbesondere arbeiten wir mit IT-Dienstleistern, Fi-
nanzdienstleistern und Depotbanken zusammen. Vermittler,
Tippgeber und Dienstleister, die uns bei folgenden Tatigkei-
ten unterstutzen:

- Unterstiitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen



Archivierung

Belegbearbeitung

Call Center-Services
Compliance-Services

Controlling

Datenscreening fur Anti-Geldwasche- Zwecke
Datenvernichtung
Einkauf/Beschaffung
Flachenmanagement
Immobiliengutachten
Kreditabwicklungsservice
Sicherheitenverwaltung
Beitreibung

Kundenverwaltung und -betreuung
Lettershops

Marketing

Versand von Kundenprasenten
Medientechnik
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Meldewesen

Research
Risikocontrolling
Spesenabrechnung
Telefonie
Videolegitimation
Webseitenmanagement
Wertpapierdienstleistung
Aktienregister
Fondsverwaltung
Wirtschaftsprifungsdienstleistung
Zahlungsverkehr

Angehdrige bestimmter regulierter Berufe wie Rechts- an-

wélte, Notare oder Wirtschaftsprifer

Weitere Datenempféanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur

die Sie Ihre Einwilligung zur Dateniibermittlung er- teilt ha-

ben bzw. fur die Sie uns gemaB Vereinbarung oder Einwilli-

gung befreit haben.



